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Ano Letivo 2025/2026

DISCIPLINA: Gestao e Controlo

ANO DE ESCOLARIDADE: 109

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
para desenvolver as aprendizagens e atingir as competéncias do Perfil dos Alunos
a saida da escolaridade obrigatoria e do Perfil Profissional

Tempos Letivos
(50 minutos)

4421 — Marketing na restauracao (30 aulas)

Marketing na restauracéo

o Impacto do marketing

e Benchmarking

¢ Andlise de mercado

e Analise SWOT

e Segmentagdo de mercado
o Estratégias de marketing
e7P

e Satisfacdo do cliente

— Marketing da ementa

— Decoracéo do restaurante
— Estratégias de comunicagao

7844 — Gestao de equipas (30 aulas)

— Organizacgéo do trabalho de equipa
— Comunicar eficazmente com a equipa

1° Semestre

30

Total de aulas previstas

33

7844 — Gestao de equipas

— Gestao orientada para os resultados e para as pessoas

— Técnicas de motivagao e dinamizacédo da equipa

— Gestéo de conflitos

— Orientagdo da equipa para a mudanca

— Lideranga

¢ Lideranca de equipas: fendmenos e dinamicas préprias, desafios e problemas especificos
¢ Diferentes preferéncias pessoais e o seu impacto em func¢des de lideranca

¢ Diferentes estilos de Lideranca

2° Semestre

e Competéncias necessérias a coordenacao de equipas 27
¢ Estratégias de mobilizagdo da sua equipa para um desempenho de exceléncia
¢ Gestao de impasses de desenvolvimento ou problemas na equipa — Trabalho em equipa
¢ Trabalho em equipa — implicagfes e especificidades
e Exceléncia no trabalho em equipa
¢ Diferencas interpessoais e o seu impacto no trabalho em equipa
¢ Mobilizag&o de recursos pessoais em funcdo da equipa
e Como ultrapassar impasses e obstaculos no trabalho em equipa
Total de aulas previstas 27
Total anual de aulas previstas 60

"Observacéo: Sendo a planificagdo um instrumento de trabalho suscetivel de reformulagéo, a ordem sequencial da
lecionagdo dos contetdos serd adaptada em cada Conselho de Turma, de acordo com as atividades no contexto dos

DAC/Cidadania e Desenvolvimento ou concretizagao de outros projetos e atividades do PAA.
A consolidacéo/reforco de competéncias sera realizada ao longo do ano letivo.

Aprovado em reunido de Departamento Curricular de 24 /setembro / 2025
Aprovado em reunido de Conselho Pedagégico de 30 /setembro / 2025

Cofinanciado pela
Unido Europeia

ANC)EP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIICACAQ EO
ENSING PROFISSIONAL, |7

Gomssors  g9503

Os Fundos Europeus mais préximos de si.



